
 

 

 

 

 

Форма 1.  

 
ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг 

 

Муниципальное бюджетное  общеобразовательное учреждение "Корочанская средняя общеобразовательная школа имени Д.К.Кромского 

Корочанского района Белгородской области"  

(наименование организации) 

на 2019 год 

 
№ 

п/п 

Недостатки,  

выявленные в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование 

мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель  

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и должности 

Сведения о ходе реализации мероприятия 

реализованные 

мероприятия по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации 

1. - - - - - - 

II. Комфортность условий предоставлений услуг и доступности их получения 

1. 

Наличие возможности оказания 

психолого-педагогической, 

медицинской и социальной помощи 

обучающимся 

В общеобразовательном 

учреждении в штатном 

расписании имеется ставка 

«Социальный педагог». На 

данный момент данная 

должность является 

вакансии. В планы работы 

классных руководителей, 

педагога-психолога, 

педагога-логопеда 

включены мероприятия, 

направленные на 

социальную помощь 

обучающимся 

постоянно 
Муковников Е.Ю., 

заместитель директора 

Реализация планов 

работы классных 

руководителей, педагога-

психолога, педагога-

логопеда 

постоянно 

IV. доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации 
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1. - - - - - - 

V. Удовлетворенность качеством оказания услуг 

1. - - - - - - 

 
ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг 

 

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Проходенская основная общеобразовательная школа Корочанского района 

Белгородской области"  
(наименование организации) 

на 2019 год 

 
№ 

п/п 

Недостатки,  

выявленные в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование 

мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель  

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия  

реализованные 

мероприятия по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации  

I. Открытость и доступность информации об организации 

1. - - - - - - 

II. Комфортность условий предоставлений услуг и доступности их получения 

2. 

Наличие возможности оказания 

психолого-педагогической, 

медицинской и социальной помощи 

обучающимся 

В общеобразовательном 

учреждении в штатном 

расписании отсутствует 

ставка «Социальный 

педагог». В планы работы 

классных руководителей, 

педагога-психолога, 

педагога-логопеда 

включены мероприятия, 

направленные на оказание 

социальной помощи  

обучающимся, через 

проведение мониторингов, 

исследований, классных 

часов 

постоянно 

Доронина С.Н., 

директор ОУ, 

классные 

руководители. 

Хохлова Н.В., 

педагог-психолог, 

Лемешева Л.Н., 

педагог-логопед 

Реализация планов работы 

классных руководителей, 

педагога-психолога, педагога-

логопеда 

постоянно 

3. Наличие условий организации Проведение капитального   - - 
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обучения и воспитания обучающихся с 

ограниченными возможностями 

здоровья и инвалидов 

ремонта здания, 

оборудование территории и 

помещений с учётом 

доступности для инвалидов. 

по факту Доронина С.Н., 

директор ОУ 

4. 
Наличие дополнительных 

образовательных программ 

В ОУ отсутствует запрос 

родителей и детей на 

реализацию 

дополнительных 

образовательных программ 

технической 

направленности, 

выявленный после 

проведения опроса среди 

вышеуказанной категории 

опрашиваемых. 

август 

2019 года 

Доронина С.Н., 

директор ОУ 

Проведение анкетирования 

среди родителей (законных 

представителей) по выбору 

реализации дополнительных 

образовательных программ в 

общеобразовательной 

организации 

август 

2019 года 

IV. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации 

5. - - - - - - 

V. Удовлетворенность качеством оказания услуг 

6. - - - - - - 

 

 
ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг 

 

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Плотавская средняя общеобразовательная школа Корочанского района 

Белгородской области"  
(наименование организации) 

на 2019 год 

 
№ 

п/п 

Недостатки,  

выявленные в ходе независимой оценки 

качества условий оказания услуг 

организацией 

Наименование 

мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель  

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия  

реализованные 

мероприятия по 

устранению выявленных 

недостатков 

фактическ

ий срок 

реализации 

  

I. Открытость и доступность информации об организации 

1. - - - - - - 
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II. Комфортность условий предоставлений услуг и доступности их получения 

2. 

Наличие возможности оказания психолого-

педагогической, медицинской и 

социальной помощи обучающимся 

В общеобразовательном 

учреждении в штатном 

расписании отсутствует 

ставка «Социальный 

педагог». В планы работы 

классных руководителей 

включены мероприятия, 

направленные на 

социальную помощь 

обучающимся 

постоянно 
Карайченцева О.А, 

директор ОУ 

Реализация планов работы 

классных руководителей, 

педагога-психолога, 

педагога-логопеда 

постоянно 

3. 

Наличие условий организации обучения и 

воспитания обучающихся с 

ограниченными возможностями здоровья и 

инвалидов 

При проведении 

капитального ремонта 

школы 

согласно 

графика 

проведения 

капитального 

ремонта 

Карайченцева О.А, 

директор ОУ 
- - 

IV. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации 

4. - - - - - - 

V. Удовлетворенность качеством оказания услуг 

5. - - - - - - 

 

 
ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг 

 

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Ломовская средняя общеобразовательная школа Корочанского района 

Белгородской области" 

(наименование организации) 

на 2019 год 
№ 

п/п 

Недостатки,  

выявленные в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Плановы

й срок 

реализаци

и 

мероприя

тия 

Ответственный 

исполнитель  

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия  

реализованные 

мероприятия по 

устранению выявленных 

недостатков 

фактическ

ий срок 

реализации  

I. Открытость и доступность информации об организации 

1. - - - - - - 

II. Комфортность условий предоставлений услуг и доступности их получения 



5 

 

2. 

Наличие возможности оказания 

психолого-педагогической, 

медицинской и социальной помощи 

обучающимся 

В школе имеется логопед и 

психолог. Должность «социальный 

педагог» не предусмотрена 

штатным расписанием. Функции 

«социальный педагог» выполняет 

классный руководитель: в планах 

воспитательной работы классного 

руководителя предусмотрены 

мероприятия, направленные на 

социальную адаптацию учащихся 

постоянно 

Чепелева Л.В., 

заместитель директора, 

курирующий 

воспитательную работу 

Реализация планов работы 

классных руководителей. 
постоянно 

3. 

Наличие возможности развития 

творческих способностей и интересов 

обучающихся, включая их участие в 

конкурсах и олимпиадах (в том числе 

во всероссийских и международных), 

выставках, смотрах, физкультурных 

мероприятиях, спортивных 

мероприятиях, в том числе в 

официальных спортивных 

соревнованиях, и других массовых 

мероприятиях 

В школе ведется работа, 

направленная на развитие 

творческих способностей и 

интересов обучающихся, включая 

их участие в конкурсах и 

олимпиадах (в том числе во 

всероссийских и международных). 

1.Общероссийская олимпиады 

школьников по основам 

православной культуры –дипломы 

1,2 и степеней (2016-2017 уч.г); 

2.Всероссийская олимпиада по 

истории- 1 место ( 2016-2017 уч.г) 

3.Открытый Всероссийский форум 

по ландшафтной архитектуре и 

средовому дизайну «Зеленая 

столица» - победитель (2017-2018 

уч.г) 

4. Всероссийский конкурс 

рисунков «Дети и космос»- 1 место 

( 2017-2018 уч.г) 

5. Разработан план по повышению 

участия школьников   в 

международных и всероссийских 

конкурсах 

2018-2019 

уч.год 

Чепелева Л.В., 

заместитель директора, 

курирующий 

воспитательную работу 

1.Участие школьников по 

основам православной 

культуры –дипломы 1,2 и 

степеней (2016-2017 уч.г); 

2.Всероссийская олимпиада 

по истории- 1 место ( 2016-

2017 уч.г) 

3.Открытый Всероссийский 

форум по ландшафтной 

архитектуре и средовому 

дизайну «Зеленая столица» - 

победитель (2017-2018 уч.г) 

4. Всероссийский конкурс 

рисунков «Дети и космос»- 

1 место ( 2017-2018 уч.г) 

школьников по основам 

православной культуры –

дипломы 1,2 и степеней 

(2016-2017 уч.г); 

2.Всероссийская олимпиада 

по истории- 1 место ( 2016-

2017 уч.г) 

3.Открытый Всероссийский 

форум по ландшафтной 

архитектуре и средовому 

дизайну «Зеленая столица» - 

победитель (2017-2018 уч.г) 

4. Всероссийский конкурс 

рисунков «Дети и космос»- 

1 место ( 2017-2018 уч.г) 

школьников по основам 

постоянно 
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православной культуры –

дипломы 1,2 и степеней 

(2016-2017 уч.г); 

2.Всероссийская олимпиада 

по истории- 1 место ( 2016-

2017 уч.г) 

3.Открытый Всероссийский 

форум по ландшафтной 

архитектуре и средовому 

дизайну «Зеленая столица» - 

победитель (2017-2018 уч.г) 

4. Всероссийский конкурс 

рисунков «Дети и космос»- 

1 место ( 2017-2018 уч.г) 

 

4. 

Наличие условий организации 

обучения и воспитания обучающихся с 

ограниченными возможностями 

здоровья и инвалидов 

1.Выделена автостоянка  для 

автотранспортных средств  

инвалидов (декабрь 2018 года) 

2.При проведении капитального 

ремонта школы   будут 

предусмотрены санитарно-

гигиенические помещения для 

инвалидов 

Постоянно 

 

 

 

- 

Акбарова Э.Г., 

директор 

 

Выделена автостоянка  для 

автотранспортных средств  

инвалидов 

 

декабрь 

2018 года 

 

IV. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации 

5. -      

V. Удовлетворенность качеством оказания услуг 

6. -      

 
ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг 

 

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Афанасовская средняя общеобразовательная школа Корочанского района 

Белгородской области"  

наименование организации) 

 

на 2019 год 
№ 

п/п 

Недостатки,  

выявленные в ходе независимой оценки 

Наименование 

мероприятия по 

Плановый 

срок 

Ответственный 

исполнитель  

Сведения о ходе реализации 

мероприятия  
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качества условий оказания услуг 

организацией 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

реализации 

мероприятия 

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

реализованные 

мероприятия по 

устранению выявленных 

недостатков 

фактическ

ий срок 

реализации  

I. Открытость и доступность информации об организации 

1. -      

II. Комфортность условий предоставлений услуг и доступности их получения 

2. Наличие возможности оказания психолого-

педагогической, медицинской и 

социальной помощи обучающимся 

В школе имеется логопед и 

психолог. Должность 

«социальный педагог» не 

предусмотрена штатным 

расписанием. Функции 

«социальный педагог» 

выполняет классный 

руководитель: в планах 

воспитательной работы 

классного руководителя 

предусмотрены 

мероприятия, направленные 

на социальную адаптацию 

учащихся 

постоянно 
Косякова И.Р., 

директор ОУ 
- постоянно 

3. Наличие условий организации обучения и 

воспитания обучающихся с 

ограниченными возможностями здоровья и 

инвалидов 

Проведение капитального 

ремонта здания, 

оборудование территории и 

помещений с учётом 

доступности для инвалидов. 

 

согласно 

графика 

проведения 

капитального 

ремонта 

 

Косякова И.Р., 

директор ОУ 
- - 

IV. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации 

4. - - - - - - 

V. Удовлетворенность качеством оказания услуг 

5. - - - - - - 

 
ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг 

 

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Погореловская средняя общеобразовательная школа Корочанского района 

Белгородской области" 
наименование организации) 
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на 2019 год 

 
№ 

п/п 

Недостатки,  

выявленные в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель  

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия  

реализованные мероприятия 

по устранению выявленных 

недостатков 

фактическ

ий срок 

реализации  

 

I. Открытость и доступность информации об организации 

1. 

Полнота и актуальность информации 

об организации, осуществляющей 

образовательную деятельность (далее -

организация), и ее деятельности, 

размещенной на официальном сайте 

организации в информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» (далее - сеть Интернет) 

(для государственных 

(муниципальных) организаций - 

информации, размещенной, в том числе 

на официальном сайте в сети Интернет 

www.bus.gov.ru)- 

На сайте www.bus.gov.ru 

будет размещена: 

информация о плане 

финансово-хозяйственной 

деятельности на текущий год, 

информация о годовой 

бухгалтерской отчетности за 

отчетный финансовый год, 

информация о результатах 

деятельности и об 

использовании имущества, 

информация о контрольных 

мероприятиях и их 

результатах за  отчетный 

финансовый год 

В срок до 01 

февраля 2019 

года 

Мельникова О.И., 

главный бухгалтер 

ОУ 
- - 

II. Комфортность условий предоставлений услуг и доступности их получения 

2. 

Наличие возможности оказания 

психолого-педагогической, 

медицинской и социальной помощи 

обучающимся 

В школе оказываются услуги 

по оказанию психолого-

педагогической, медицинской 

и социальной помощи 

обучающимся (есть педагог-

психолог, социальный 

педагог, медицинский 

работник, учитель-логопед) 

 

Харузина Е.В., 

заместитель 

директора ОУ 
- - 

3. Наличие возможности развития 

творческих способностей и интересов 

обучающихся, включая их участие в 

конкурсах и олимпиадах (в том числе 

во всероссийских и международных), 

выставках, смотрах, физкультурных 

Разработать план работы для 

возможности развития 

творческих способностей и 

интересов обучающихся, 

включая их участие в 

конкурсах и олимпиадах (в 

В срок до 01 

февраля 2019 

года 

Харузина Е.В., 

заместитель 

директора ОУ 
- - 

http://www.bus.gov.ru/
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мероприятиях, спортивных 

мероприятиях, в том числе в 

официальных спортивных 

соревнованиях, и других массовых 

мероприятиях 

том числе во всероссийских и 

международных), выставках, 

смотрах, физкультурных 

мероприятиях, спортивных 

мероприятиях, в том числе в 

официальных спортивных 

соревнованиях, и других 

массовых мероприятиях 

IV. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации 

4. - - - - - - 

V. Удовлетворенность качеством оказания услуг 

5. - - - - - - 

 

 
ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг 

 

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Алексеевская средняя общеобразовательная школа Корочанского района 

Белгородской области" 
наименование организации) 

 

на 2019 год 

 
№ 

п/п 

Недостатки,  

выявленные в ходе независимой оценки 

качества условий оказания услуг 

организацией 

Наименование 

мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель  

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия  

реализованные 

мероприятия по 

устранению выявленных 

недостатков 

фактическ

ий срок 

реализации  

 

I. Открытость и доступность информации об организации 

1. -      

II. Комфортность условий предоставлений услуг и доступности их получения 

2. Наличие возможности оказания психолого-

педагогической, медицинской и 

социальной помощи обучающимся 

В общеобразовательном 

учреждении в штатном 

расписании отсутствует 

ставка «Социальный 

постоянно 
Савина Г.М.,  

директор ОУ 

Реализация планов работы 

классных руководителей, 

педагога-психолога, 

педагога-логопеда 

постоянно 
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педагог». В планы работы 

классных руководителей, 

педагога-психолога, 

педагога-логопеда 

включены мероприятия, 

направленные на 

социальную помощь 

обучающимся 

3. Наличие возможности развития 

творческих способностей и интересов 

обучающихся, включая их участие в 

конкурсах и олимпиадах (в том числе во 

всероссийских и международных), 

выставках, смотрах, физкультурных 

мероприятиях, спортивных мероприятиях, 

в том числе в официальных спортивных 

соревнованиях, и других массовых 

мероприятиях 

Разработать план работы для 

возможности развития 

творческих способностей и 

интересов обучающихся, 

включая их участие в 

конкурсах и олимпиадах (в 

том числе во всероссийских 

и международных), 

выставках, смотрах, 

физкультурных 

мероприятиях, спортивных 

мероприятиях, в том числе в 

официальных спортивных 

соревнованиях, и других 

массовых мероприятиях 

в срок до 01 

февраля 2019 

года 

Гречухина Н.В.., 

заместитель директора 

ОУ 
- - 

4. Наличие условий организации обучения и 

воспитания обучающихся с 

ограниченными возможностями здоровья и 

инвалидов 

Выделена автостоянка  для 

автотранспортных средств  

инвалидов 

 (декабрь 2018 года) 

2.Рассматривается 

возможность  оборудования 

помещения для инвалидов с 

учётом санитарно-

гигиенических норм 

постоянно 

 

 

 

- 

Савина Г.М.,  

директор ОУ 

 

Выделена автостоянка  для 

автотранспортных средств  

инвалидов 

 

декабрь 

2018 года 

 

IV. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации 

3. -      

V. Удовлетворенность качеством оказания услуг 

4.       

 

 

 


