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АДМИНИСТРАЦИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

«КОРОЧАНСКИЙ РАЙОН» 

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

31 октября  2014 г.                                                                                    № 773
Об утверждении административного регламента 

предоставления муниципальной услуги 
«Организация предоставления общедоступного и 
бес​платного начального общего, основного общего, 
среднего общего образова​ния по основным 
общеобразовательным программам

в общеобразовательных  учреждениях,

расположенных на территории 
муниципального района «Корочанский район»
Руководствуясь Федеральными законами от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» администрация муниципального района «Корочанский район»  постановляет:
1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Организация предоставления общедоступного          и бесплатного начального общего, основного общего, среднего общего образова​ния по основным общеобразовательным программам                          в общеобразовательных учреждениях,  расположенных на территории муниципального района «Корочанский район» (прилагается).
2. Директору МКУ «Административно-хозяйственный центр»         Серых М.Б. обеспечить размещение настоящего постановления                      на официальном сайте органов местного самоуправления муниципального района «Корочанский район» в информационно-телекоммуникационной сети общего пользования.
3. Контроль за исполнением данного постановления возложить на заместителя   главы    администрации    района   по    социальной      политике Гребенникову Е.В.
Глава администрации

Корочанского района                                                                  Н.Полуянова
УТВЕРЖДЁН
постановлением администрации

муниципального района

«Корочанский район»

от 31 октября 2014 г.
№ 773
Административный регламент 
предоставления муниципальной услуги 
«Организация предоставления общедоступного и бес​платного начального общего, основного общего, среднего общего образова​ния по основным общеобразовательным программам в общеобразовательных 
учреждениях, расположенных на территории муниципального 
района «Корочанский район»
1. Общие положения.

1.1. Предмет регулирования административного регламента. 

Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Организация предоставления общедоступного и бесплатного на​чального общего, основного общего, среднего общего образования по основным общеобразовательным программам в общеобразовательных учреждениях, располо​женных на территории муниципального района «Корочанский  район» (далее - административный регламент), определяет последовательность и сроки адми​нистративных процедур                                  и административных действий управления образования администрации муниципального района «Корочанский район» (далее - Управление образования), муниципальных бюджетных общеобразовательных учреждений Корочанского рай​она (далее – Учреждение), порядок взаимодействия с физическими или юридическими лицами,                        госу​дарственными учреждениями, иными организациями                              при предоставлении на​званной услуги.

1.2. Круг заявителей.

Заявителями, имеющими право на получение муниципальной услуги, яв​ляются физические лица:

· родители (законные представители) несовершеннолетних граждан,  достигших на 1 сентября  возраста шести лет  шести месяцев;
· родители (законные представители) несовершеннолетних граждан,    не достигших на 1 сентября  возраста шести лет шести месяцев,                   при отсутствии противопоказаний по состоянию здо​ровья, но не позже достижения ими возраста восьми лет по заявлению родителей (законных представителей). Управление образования вправе разрешить прием детей       в Учреждение на обучение по образовательным программам начального общего образования в более раннем или более позднем возрасте. Требование обязательности общего образования применительно к конкретному обучающемуся сохраняет силу до достижения им возраста восемнадцати лет, если соот​ветствующее образование не было получено обучающимся ранее;

-
совершеннолетние граждане - получатели Услуги, получающие общее образование впервые (для получения образования в очно-заочной (вечерней) форме).

Получателями муниципальной услуги являются принимаемые                 в Учреждения несовершеннолетние дети, достигшие определенного возраста, совершеннолетние граждане, получающие образование впервые.

1.3. Требования к порядку информирования о порядке предоставления му​ниципального услуги.
Информирование о предоставлении муниципальной услуги        осущест​вляется:
· в Управлении образования (Приложение № 1);

· непосредственно в  Учреждениях (Приложение № 2);

· на официальном сайте Управления образования (http://korroo.ru);

· в федеральной государственной информационной системе «Единый пор​тал государственных и муниципальных услуг» (www. gosuslugi31.ru);
-
на портале муниципальных услуг в области образования (http://uslugi.vsopen.ru);

· на официальных сайтах Учреждений (Приложение № 2);
· в средствах массовой информации;
· на информационных стендах в местах предоставления муниципальной ус​луги;
· предоставляется непосредственно сотрудниками Управления образования и Учреждений.
1.3.1 . Справочные телефоны:
· Управление образования, осуществляющее информирование о предостав​лении муниципальной услуги т. 5-56-54, 5-57-59;
· Учреждения (Приложение № 2).
1.3.3. Заявитель имеет право на получение информации по вопросам пре​доставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муни​ципальной услуги, обратившись:
· в устной форме лично в Учреждение;
· по телефону в Учреждение;
· через Интернет-сайты Учреждений, почту;
· через Единый портал государственных и муниципальных услуг.
Основными требованиями к информированию граждан о порядке предос​тавления муниципальной услуги являются: достоверность предоставляемой ин​формации, четкость в изложении информации, полнота информирования.

При информировании по письменным обращениям ответ на обращение на​правляется почтой в адрес заявителя в срок, не превышающий 10 дней      со дня регистрации письменного обращения.
При личном обращении заявитель предъявляет документ, удостоверяющий его личность или личную универсальную электронную карту. Ответ на обраще​ние может быть дан устно в ходе личного приёма гражданина. При информиро​вании посредством личного обращения заявителя сотрудник, ответственный за информирование, должен дать исчерпывающие ответы на все возникающие у заявителя вопросы. В случае если в обращении содержатся вопросы, реше​ние которых не входит                 в компетенцию Управления образования, Учреждения, гражданину даётся разъяснение, куда и в каком порядке ему следует обратиться. 
Заявление, которое подается в форме электронного документа, подписы​вается тем видом электронной подписи, использование которой допускается при обращении за получением государственных                             и муниципальных услуг законо​дательством Российской Федерации. Заявитель может указать в заявлении просьбу о направлении ему информации по вопросу оказания государствен​ной услуги в электронной форме или по почте.

Идентификация пользователя на портале государственных                      и муниципаль​ных услуг для подачи заявления и прилагаемых документов может производиться, в том числе с использованием универсальной электронной карты.
В случаях, предусмотренных федеральными законами, универсальная электронная карта является документом, удостоверяющим личность гражданина, права застрахованного лица в системах обязательного страхования, иные права гражданина. В случаях, предусмотренных федеральными законами, постановлениями Правительства РФ, нормативными правовыми актами Белгородской области, муниципальными правовыми актами, универсальная электронная карта является документом, удостоверяющим право гражданина на получение государственных и муниципальных услуг.
1.3.3. Информация о предоставлении муниципальной услуги должна со​держать сведения:
· о действиях родителей (законных представителей), являющихся основа​нием для предоставления муниципальной услуги;

· о порядке предоставления муниципальной услуги;

· о перечне документов для предоставления муниципальной услуги;

· о должностных лицах, ответственных за предоставление муниципальной услуги;

· о графике приёма получателей муниципальной услуги;

· об основаниях для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

· о порядке обжалования действий (бездействия) должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу.
1.3.4. Предоставление муниципальной услуги осуществляется               в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

- Конституцией Российской Федерации, принятой всенародным голосованием 12.12.1993 г. (официальный текст опубликован в издании «Российская газета», № 7, 21.01.2009 г.);

- Федеральным законом от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (первоначальный текст опубликован в издании «Российская газета», № 202,  08.10.2003 г.);

- Федеральным законом  от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О  порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации (первоначальный текст опубликован в издании «Российская газета», №95, 05.05.2006 г.);
- Федеральный закон от 24 июня 1999 г. N 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» (опубликован в "Российской газете" от 30 июня      1999 г.);
· Законом Российской Федерации от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ               «Об образовании в Российской Федерации»;  

· Постановлением Главного государственного  санитарного  врача РФ от 29 декабря 2010 года №189 « Об утверждении СанПин 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях»;
· Порядком приёма граждан на обучение по образовательным программам начального общего, основного общего        и среднего общего образования», утверждённого Приказом  Минобрнауки России от 22 января 2014 года № 32;
· Постановлением администрации муниципального района «Корочанский район» от 31 декабря 2013 г. №1094 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги по зачислению в муниципальные бюджетные общеобразовательные учреждения муниципального района «Корочанского района»;
· Настоящим административным регламентом и Уставами Учреждений. 
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги.
2.1. Требования к документам, необходимым в соответствии                    с нор​мативными правовыми актами для предоставления государственной услуги:
· заявление, подписанное заявителем, заполняется от руки или машинопис​ным способом;

· электронные документы, подписанные электронной подписью (в том чис​ле с использованием универсальной электронной карты), и документы, поданные заявителем, подписанные собственноручной под​писью                     и представленные на бумажном носителе, признаются равнозначными. 

Исчерпывающий перечень необходимых для предоставления муниципальной услуги документов, которые предоставляются заявителем самостоятельно (Приложение № 3):

· заявление о приеме в образовательное учреждение по установленной форме (Приложение № 4);
· копия свидетельства о рождении ребенка и оригинал для сличения;
· медицинская карта с сертификатом о прививках;
· аттестат об основном общем образовании (подлинник) при подаче заяв​ления о зачислении в 10-й и 11-й классы;
· личное дело ребенка при зачислении во 2-й - 11-й классы;
· согласие на обработку Учреждением персональных данных заявителей и их ребенка.

Запрещается требовать от заявителя представления документов               и информа​ции или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативно-правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги.

2.2. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов.

В приеме документов может быть отказано по причине:
- не достижения ребёнком возраста, установленного для получения муни​ципальной услуги;

- отсутствия свободных мест в Учреждении;

- наличия у ребенка медицинских противопоказаний для зачисления        в Учреждение;

- обращение неправомочного лица.
2.3. Перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги:

· личное обращение заявителя;

· представлен неполный пакет документов.
2.4. Перечень необходимых и обязательных услуг. Перечень отсутствует.

2.5. Предоставление муниципальной услуги осуществляется безвозмездно.

Порядок, размер платы за предоставление услуг, которые являются необхо​димыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, отсутст​вуют.

2.6. Прием граждан ведётся в порядке очереди при личном обращении к специалисту. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче документов в среднем составляет 15 минут (время зависит от числа граждан в очереди). При ожидании в очереди на получение результата предоставления муниципальной услуги в среднем составляет 15 минут. Продолжительность приёма одного зая​вителя на консультации в среднем составляет 15 минут (время зависит от нали​чия у заявителя документов, требуемых для получения муниципальной услуги), продолжительность ответа на телефонный звонок - не более 10 минут.
2.7. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении му​ниципальной услуги, в том числе в электронной форме.

Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной ус​луги осуществляется в день поступления запроса.

Основанием для начала административной процедуры является поступле​ние письменного обращения в Управление образования, либо            в Учреждение, письменного обращения в виде почтового отправления, сообщения по электронной почте или факсимильной связи. Обращение регистрируется в день обращения в журнале регистрации заявлений                и обращений граждан, рас​сматривается руководителем и направляется             с резолюцией исполнителю.

Срок рассмотрения обращения не должен превышать 10 рабочих дней.

Результатом исполнения административной процедуры является приём и регистрация обращения заявителя.

Получение муниципальной услуги возможно посредством универсальных электронных карт.
2.8. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципаль​ные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов    о предоставлении муниципальной услуги, местам приема заявителей, местам для информирова​ния.

Помещения, в которых расположены Учреждения, непосредственно участ​вующие в предоставлении услуги, должны соответствовать всем требованиям к обеспечению безопасности труда, пожарной безопасности, санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам                 и организации работы».

Места информирования, ожидания, приёма заявителей оборудуются про​тивопожарной системой и средствами пожаротушения, системой охраны, стуль​ями и столами.

Здания (строения), в которых расположено Учреждение, непосредственно участвующее в предоставлении муниципальной услуги, должны быть оборудо​ваны входом для свободного доступа граждан                в помещение. Центральный вход в здание Учреждения должен быть оборудован информационной табличкой (вы​веской), содержащей следующую информацию об Учреждении, осуществляю​щем предоставление услуги: наименование, место нахождения, режим работы.

2.9. Показатели доступности и качества муниципальных услуг, количество взаимодействий заявителя с должностными лицами                    при предоставлении муни​ципальной услуги и их продолжительность.

Показатели доступности и качества муниципальной услуги:

· отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на решения, дейст​вия (бездействие), принятые и осуществляемые при предоставлении муници​пальной услуги;

· соблюдение сроков выдачи результата при предоставлении муниципаль​ной услуги;

· соблюдение сроков ожидания в очереди при подаче и получении докумен​тов;

· удовлетворённость заявителей доступностью и качеством муниципальной услуги;
· размещение информации о порядке оказания муниципальной услуги на официальном сайте органов местного самоуправления муниципального района «Корочанский район» в сети Интернет;

· предоставление муниципальной услуги на безвозмездной основе      для зая​вителей.

2.10. Взаимодействие заявителя с должностными лицами.

Время индивидуального консультирования в устной форме                  при обращении лиц лично складывается из времени изложения обратившимся лицом проблемы и времени представления ответа.

В случае, когда заявителю нужен ответ в письменной форме, заявитель взаимодействует с должностным лицом 2 раза: при подаче заявления и при по​лучении результата. Продолжительность взаимодействий заявителя            с должно​стным лицом не превышает 15 минут.

2.11. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах        и особенности предос​тавления муниципальной услуги в электронной форме.
Заявитель вправе обратиться за предоставлением государственной услуги с использованием универсальной электронной карты в порядке            и сроки, уста​новленные законодательством.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административ​ных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том чис​ле особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме.

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие процедуры:

· приём от родителей (законных представителей), надлежаще уполномоченных лиц заявления о приёме в Учреждение и установлен​ных административным регламентом документов;

· регистрация заявления о приеме и рассмотрение принятых документов;

· принятие решения о зачислении, либо отказе в зачисление ребёнка       в Учреждение.

3.2. Описание последовательности действий административных процедур административного регламента представлено в блок-схеме (Приложение № 5).

3.3. Приём от родителей (законных представителей), надлежаще уполномо​ченных лиц заявления о приёме в Учреждение и установлен​ных регламентом документов.

Основание для начала осуществления административной процедуры явля​ется предоставление гражданином заявления и полного пакета документов, не​обходимых для приема в Учреждение, руководителю, либо   от​ветственному сотруднику Учреждения.
3.3.1. Заявление может быть подано:

· на бумажном носителе лично, посредством почтовой связи                или по элек​тронной почте в адрес Учреждения;

· в электронной форме с использованием универсальной электронной кар​ты.

К заявлению прилагаются документы, указанные в п. 2.6. административ​ного регламента. Тексты заявления и документов к нему должны быть читаемы, не должны содержать подчисток, либо приписок, зачеркнутых слов и иных не​оговоренных в них исправлений.

3.3.2. В ходе приёма документов от граждан руководитель (сотрудник) Учреждения:

· осуществляет проверку представленных документов, наличие необходи​мого для приема в Учреждение пакета документов;

· знакомит заявителя с уставом Учреждения, лицензией на право ведения образовательной деятельности, основными образовательными программами и другими документами, регламентирующими образовательный процесс;

- представляет другую интересующую заявителя информацию. Результатом административной процедуры является приём заявления, либо отказ в приёме документов с обоснованием причины отказа.

Максимальная длительность выполнения действия составляет 10 минут.

3.4.
Регистрация заявления о приёме и рассмотрение принятых документов.

3.4.1. Ответственный сотрудник Учреждения регист​рирует заявления граждан о приеме в Учреждение в журнале регистрации заяв​лений (Приложение № 6). Днём приема заявления считается дата регистрации факта приёма заяв​ления  в журнале регистрации заявлений.

Максимальная длительность выполнения действия составляет 5 минут.
3.4.2. Рассмотрение принятого заявления и представленных документов производится не позднее дня, следующего за днём приёма документов.

В случае если заявителем предоставлен не полный пакет документов, спе​циалист, ответственный за приём документов, сообщает заявителю            о приоста​новлении предоставления услуги в связи с неполнотой документов.
Критерием полноты комплекта документов является предоставление всех документов, соответствующих требованиям, указанным в пункте 2.6 админист​ративного регламента.

В случае приостановления предоставления муниципальной услуги          в связи с необходимостью заменить или предоставить недостающие документы заявите​лю дается 5 дней. В случае непредставления недостающих документов в указан​ный срок, заявителю отказывается в предоставлении муниципальной услуги.
3.5. Принятие решения о зачислении либо отказе в зачислении ребёнка в Учреждение.

3.5.1. Критерии принятия решения:
- предоставление заявителем полного пакета документов, предусмотренных настоящим административным регламентом;

- отсутствие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услу​ги.

3.5.2. Принятие решения о зачислении либо отказе в зачислении ребёнка в Учреждение принимается руководителе (лицом, его заменяю​щим) не позднее дня, следующего за днём приёма документов, и сообщается заявителю в день принятия решения.

На основании принятого решения о предоставлении муниципальной услуги (зачисления ребёнка в Учреждение) руководителем Учреждения издается приказ о зачислении.

Результатом административной процедуры является зачисление либо отказ в зачислении ребёнка в Учреждение.

3.6. Способом фиксации предоставления муниципальной услуги является регистрация заявления о приёме в журнале регистрации заявлений   и издание приказа о зачислении ребёнка в Учреждение.

3.7. Процедура обучения в образовательном учреждении проходит      по уста​новленным срокам обучения.

3.8. При осуществлении муниципальной услуги в электронной форме осу​ществляется:

- предоставление в установленном порядке информации заявителям      и обес​печение доступа заявителей к сведениям о муниципальной услуге;

- подача заявителем запроса и иных документов, необходимых             для предос​тавления муниципальной услуги, и приём таких запросов                и документов с ис​пользованием Единого портала государственных                 и муниципальных услуг (функций). 

- получение заявителем сведений о ходе выполнения запроса                    о предостав​лении муниципальной услуги.

4. Формы контроля исполнения регламента.
4.1. Текущий контроль соблюдения последовательности действий,      оп​ределённых административными процедурами по предоставлению муниципаль​ной услуги и принятием решений.

Текущий контроль соблюдения последовательности действий,      опреде​ленных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги и принятием решений осуществляется ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги.              По результатам контроля в случае выявления нарушения прав заявителей осуществляется привлечение ви​новных лиц к ответственности                          в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.2. Порядок и периодичность осуществления проверок.

Для проведения проверки полноты и качества исполнения муниципальной услуги формируется комиссия, рабочая группа.

Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки,           в которой отмечаются недостатки и предложения по их устранению.
4.3. Контроль полноты и качества предоставления муниципальной     ус​луги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействия) должностных лиц.

Проверки могут быть плановыми и внеплановыми. Плановые проверки проводятся с периодичностью один раз в полгода. Внеплановые проверки про​водятся по конкретным обращениям заявителей, на основании информации от органов государственной власти, предприятий, учреждений, организаций.

При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные                  с предостав​лением муниципальной услуги или порядком выполнения отдельных админист​ративных процедур.

4.4. Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездейст​вие), принимаемые ими в ходе предоставления муниципальной услуги.

Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги не​сет персональную ответственность:

- за несоблюдение сроков и порядка приема от заявителя представленных до​кументов;

- за некачественную проверку представленных заявителем документов;

- за несоблюдение сроков, порядка и правильности оформления администра​тивных процедур;

- за несоблюдение сроков и порядка при выдаче заявителю результата предос​тавления муниципальной услуги.

Персональная ответственность должностных лиц (специалистов) закрепля​ется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законо​дательства Российской Федерации.

4.5. Требования к порядку и формам контроля предоставления        муни​ципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений      и органи​заций.

Контроль предоставления муниципальной услуги со стороны       уполно​моченных должностных лиц должен быть постоянным, всесторонним и объек​тивным.

Контроль предоставления муниципальной услуги со стороны         заявите​лей может осуществляться путём получения информации (устной    по телефону или в письменной или электронной форме по запросу)                 о наличии в действии (бездействии) ответственных должностных лиц,             а также принимаемых ими ре​шениях нарушений положений административного регламента и иных нормативных правовых ак​тов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги.

Контроль соблюдения последовательности действий, определённых административными процедурами по предоставлению муниципальной функции, осуществляется гражданами, их объединениями и организациями    в соответст​вии с законодательством Российской Федерации и Белгородской области.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и дейст​вий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц.
5.1. Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование ре​шений и действий (бездействия), принятых (осуществляемых) в ходе предостав​ления муниципальной услуги. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования не исключает возможность обжалования решений и действий (бездействия), принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги, в судебном порядке. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования не являет​ся для заявителей обязательным.

5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются реше​ния и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услу​гу, должностных лиц органа, предоставляющего муниципальную услугу, муни​ципальных служащих, принятые                       или осуществляемые в ходе предоставления муниципальной услуги.

5.3. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих слу​чаях:
· нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муни​ципальной услуги;

· нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

· требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
· отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нор​мативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными право​выми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными норма​тивными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у зая​вителя; 
· отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативны​ми правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными нор​мативными правовыми актами;

· отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу,           в исправлении допу​щенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муници​пальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких ис​правлений.

Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалова​ния является поступление жалобы соответственно в Управление образования.

Жалоба на порядок предоставления муниципальной услуги подается      в письменной форме на бумажном носителе (Приложение №7),                         в электронной форме начальнику Управления образования.

Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информацион​но-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта органа, пре​доставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муници​пальных услуг, а также может быть принята       при личном приеме заявителя.

5.4.
Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения                 и действия (бездействие) органов местного самоуправления и их должностных лиц, муниципальных служащих устанавливаются муниципальными правовыми актами.

Жалоба должна содержать:

· наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, долж​ностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муни​ципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

· фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жи​тельства заявителя (физического лица) либо наименование, сведения         о месте нахождения заявителя (юридического лица), а также номер (номера) контактно​го телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии)         и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

· сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предос​тавляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;
· доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и дей​ствием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5.
Сроки рассмотрения жалобы.

Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделённым полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня её регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услу​гу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких ис​правлений -в течение пяти рабочих дней со дня её регистрации.

Перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы                и случаев, в которых ответ на жалобу не дается.

В случае если в жалобе не указаны фамилия гражданина, направившего жа​лобу, и почтовый адрес или адрес электронной почты, по которым должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается.

При получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорби​тельные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, ответ на жалобу по существу поставленных в ней во​просов не дается, а заявителю, направившему жалобу, сообщается о недопусти​мости злоупотребления правом.

В случае если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается и она не подлежит направлению на рассмотрение, о чём в течение семи дней со дня её регистрации сообщается заявителю, направившему жалобу, если фамилия гражданина и почтовый адрес или адрес электронной почты, по кото​рым должен быть направлен ответ, поддаются прочтению.

Если ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняе​мую федеральным законом тайну, заявителю, направившему жалобу, сообщает​ся о невозможности дать ответ по существу поставленного в ней вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муници​пальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.
5.6. Порядок и способы информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы.
Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю        в пись​менной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мо​тивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделённое полномочиями по рассмотрению жалоб,   неза​медлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходи​мых для обоснования и рассмотрения жалобы в досудебном (внесудебном) по​рядке, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах                не содержатся сведения, состав​ляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.

Заявитель вправе обжаловать решения и действия (бездействие),        осу​ществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги,   в су​дебном порядке.

Обжалование решений и действий (бездействия), осуществляемых (приня​тых) в ходе предоставления муниципальной услуги, в судебном порядке осуще​ствляется в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.7. Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотре​ния жалобы.
Информацию о порядке подачи и рассмотрения жалобы можно получить следующими способами:

· в информационно-телекоммуникационной сети Интернет на официальном сайте органов местного самоуправления муниципального района «Корочанский район»  http://www.korocha.ru;

-
на Едином портале государственных и муниципальных услуг www. gosuslugi31.ru;

· по телефону (47231) 5-56-54.

                       Приложение № 1
к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Организация предоставления общедоступного и бес​платного на​чального общего, основного общего, сред​него общего образования                  по основным об​щеобразовательным программам                в образо​вательных учреждениях, расположенных на территории муниципального района «Корочанский  район»

Информация об адресе и телефонах управления образования  администрации муниципального района «Корочанский район»
Управление образования администрации муниципального района «Корочанский район»: 

Адрес: 309210, Белгородская область, г. Короча,  улица Ленина, д. 59. 
Режим работы: понедельник - пятница, с 8.00 часов до 17.00 часов
Перерыв: с 12.00 часов до 13.00 часов.
Начальник управления образования – Малышева Марина Дмитриевна.

Телефон: 8 (47231) 55654.
Заместитель начальника управления образования – Крештель Галина Ивановна.

Телефон: 8 (47231)55534.

Приёмная: 8 (47231) 55534.

Дни и часы приёма: среда с 14.00 часов до 17.00 часов.

E-mail: korroo@yandex.ru
                               Приложение № 2

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Организация предоставления общедоступного и бес​платного на​чального общего, основного общего, сред​него общего образования                    по основным об​щеобразовательным программам                в образо​вательных учреждениях, расположенных на территории муниципального района «Корочанский  район»
Информация

об адресах и телефонах муниципальных общеобразовательных учреждений  муниципального района «Корочанский район»
	№ п/п
	Наименование муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения
	Ф.И.О. директора
	Место нахождения, номер телефона
	Электронный адрес

	1. 
	МБОУ «Корочанская СОШ  имени  

Д.К. Кромского»
	Создана Лариса Николаевна


	309210, Белгородская область, г. Короча, ул. Пролетарская, д. 39. Тел.: 5-59-50, 5-52-42.
	kor22cu@mail.ru

	2. 
	МБОУ «Алексеевская  СОШ»
	Савина  Галина  Михайловна
	309206, Белгородская область, Корочанский район, с. Алексеевка, ул. Больничная, д. 1.

Тел.: 5-22-47, 5-22-36.
	alexss2011@yandex. ru

	3. 
	МБОУ «Анновская СОШ имени Героя Советского Союза А.Н. Гайдаш»
	Беспалова  Дина  Александровна
	309233, Белгородская область, Корочанский район, с. Анновка, ул. Новый Путь, д. 19.

Тел.:4-11-43.
	annovka-school@mail.ru

	4. 
	МБОУ «Афанасовская СОШ»
	Косякова Ирина Рафаиловна
	309236, Белгородская область, Корочанский район, с. Афанасово ул. Центральная, д. 2.

Тел.:4-57-91.
	afan02@yandex.ru

	5. 
	МБОУ «Бехтеевская СОШ»
	Карайченцев Александр Васильевич
	309218, Белгородская область, Корочанский район, с. Бехтеевка, ул. Ленина, д. 126.

Тел.:5-92-04,  5-92-06.
	beht@yandex.ru

	№ п/п
	Наименование муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения
	Ф.И.О. директора
	Место нахождения, номер телефона
	Электронный адрес

	6. 
	МБОУ

«Большехаланская СОШ»
	Водяха

Ольга  Ивановна
	309213, Белгородская область, Корочанский район, с. Большая Халань, ул. Базарная, д. 41. Тел.:4-91-25.
	sloboda09@yandex. ru


	7. 
	МБОУ «Жигайловская СОШ»
	Спивак 

Лидия  Николаевна
	309234, Белгородская область, Корочанский район, с. Жигайловка, ул. Базарская, д. 19.

Тел.:3-47-85.
	gigschool08@ yandex.ru

	8. 
	МБОУ «Кощеевская СОШ»
	Столбовская  Нина  Николаевна
	309223, Белгородская область, Корочанский район, с. Кощеево, ул. Центральная, д. 27.

Тел.: 4-72-38.
	koschej83@yandex.ru

	9. 
	МБОУ «Коротковская СОШ»
	Недбайлова Елена Анатольевна
	309209, Белгородская область, Корочанский район, с. Короткое, ул. Елаговка, д. 7.

Тел.:3-61-44.
	korot69@yandex.ru

	10. 
	МБОУ «Ломовская СОШ»
	Акбарова Эльвира Геннадьевна
	309204, Белгородская область, Корочанский район, с. Ломово, ул. Мозгового, д. 6.

Тел.: 4-41-22.
	lomovo@yandex.ru
   

	11. 
	МОУ «Мелиховская СОШ»
	Ветерцова Руслана Викторовна
	309201, Белгородская область, Корочанский район, с. Мелихово, ул. Центральная, д. 11.

Тел.:3-07-68.
	melechowo-bal@yandex.ru


	12. 
	МБОУ «Новослободская СОШ»
	Гордеев  Валерий  Петрович
	309222, Белгородская область, Корочанский район, с. Новая Слободка, ул. Сытник, д. 29. Тел.: 4-32-10.
	ns51ev@yandex.ru


	13. 
	МБОУ «Погореловская СОШ»
	Черкасов Александр Егорович
	309220, Белгородская область, Корочанский район, с. Погореловка, ул. Центральная, д. 16 а.  Тел.:5-65-75.
	
pog_shcola@mail.ru" 


pog_shcola@mail.ru
    


	14. 
	МБОУ «Поповская  СОШ»
	Горбатенко Юлия Ивановна
	309225, Белгородская область, Корочанский район, с. Поповка, ул. Бельгия, д. 4.

Тел.: 5-71-93.
	
popsoch@yandex.ru" 


popsoch@yandex.ru



	№ п/п
	Наименование муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения
	Ф.И.О. директора
	Место нахождения, номер телефона
	Электронный адрес

	15. 
	МБОУ «Плотавская СОШ»
	Карайченцева Ольга Александровна
	309226, Белгородская область, Корочанский район, с. Плотавец, ул. Центральная, д. 5.

Тел.: 3-76-36.
	
plotsosch@mail.ru" 


plotsosch@mail.ru



	16. 
	МБОУ «Проходенская СОШ»
	Лемешева Любовь Николаевна
	309219, Белгородская область, Корочанский район, с. Проходное, ул. Центральная, д. 90.

Тел.:5-36-83, 5-36-84.
	
dud56@yandex.ru" 


dud56@yandex.ru



	17. 
	МБОУ «Соколовская СОШ»
	Байдин Евгений Александрович
	309237, Белгородская область, Корочанский район, с. Соколовка, ул. Зелёная, д. 3.

Тел.: 3-15-41.
	
sokol02ol@yandex.ru" 


sokol02ol@yandex.ru



	18. 
	МБОУ «Шеинская СОШ имени Героя РФ Ворновского Ю.В.»
	Нестерова  Елена  Николаевна
	309202, Белгородская область, Корочанский район, с. Шеино, ул. Школьная, д. 31.

Тел.: 3-95-36.
	
nendi2010@yandex.ru



	19. 
	МБОУ  «Яблоновская СОШ»
	Лихачёва Антонина Ивановна
	309216, Белгородская область, Корочанский район, с. Яблоново, ул. Школьная, д. 42.

Тел.:3-33-38.
	
jablonovo @yandex.ru



	20. 
	МБОУ «Бубновская ООШ»
	Дорохова  Анна  Петровна
	309214, Белгородская область, Корочанский район, с. Бубново, ул. Школьная, д. 1.

Тел.: 4-82-82.
	
bubnovoschool @yandex.ru

 
 

	21. 
	МБОУ «Заяченская ООШ»
	Солдатова Оксана Васильевна
	309205, Белгородская область, Корочанский район, с. Заячье, ул. Выгон, д. 38.

Тел.: 5-26-49.
	zayachje
@yandex.ru




	22. 
	МБОУ «Клиновецкая ООШ»
	Кийков Виталий Викторович
	309230, Белгородская область, Корочанский район, с. Клиновец, ул. Кожанова, д. 27.

Тел.: 4-64-40.
	klinovec
@yandex.ru




	23. 
	МБОУ «Мальцевская ООШ»
	Юдакова  Зинаида  Григорьевна
	309232, Белгородская область, Корочанский район, с. Мальцевка, ул. Центральная, д. 16.

Тел.: 4-11-82.
	malzewka
@yandex.ru




	№ п/п
	Наименование муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения
	Ф.И.О. директора
	Место нахождения, номер телефона
	Электронный адрес

	24. 
	МБОУ «Пестуновская ООШ»
	Стрельцов  Николай   Иванович
	309224, Белгородская область, Корочанский район, с. Пестуново, ул. Садовая, д. 3.

Тел.: 4-71-24.
	pestunowo2007
@yandex.ru


	25. 
	МБОУ «Хмелевская ООШ»
	Горностаева Наталья Александровна
	309215, Белгородская область, Корочанский район, с. Хмелевое, ул. Интернациональная, д. 6. Тел.: 3-21-23.
	hmelevoe
@yandex.ru




                          Приложение № 3
к административному регламенту  предоставления муниципальной услуги «Организация предоставления общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего общего образования по основным общеобразовательным про​граммам                   в образовательных учрежде​ниях, расположенных на территории муниципального района «Корочанский район»
Перечень

документов, необходимых для оформления приёма детей в муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение

1. Заявление о приёме в Учреждение по установленной форме.

2. Копия свидетельства о рождении ребёнка и оригинал для сличения.

3. Медицинская карта (форма 026/у-2000) с сертификатом о прививках.

4. Аттестат об основном общем образовании (подлинник) при подаче заявления о зачислении в 10-й и 11-й классы.

5. Личное дело ребенка (при зачислении во 2-й - 11-й классы).

6. Согласие на обработку учреждением персональных данных заявите​лей и их ребёнка.

                        Приложение № 4
к административному регламенту  предоставления муниципальной услуги «Организация предоставления общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего общего образования по основным общеобразовательным про​граммам                    в образовательных учрежде​ниях, расположенных на территории муниципального района «Корочанский район»
ОБРАЗЕЦ

Заявление родителей (законных представителей) о приеме 

в муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение

Директору муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения _________

                               (наименование учреждения)
____________________________________________________ (Ф.И.О. директора)

родителя (законного представителя) _________

________________________________________,

                                   (Ф.И.О.)
зарегистрированного по адресу: _____________

__________________________________________________________________________________

Телефон ________________________________

* Паспорт серия
№
, выдан _______

________________________________________

заявление.

Прошу принять моего ребенка (сына, дочь)_____________________________
                                                                                              (фамилия, имя, отчество)
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(дата рождения, место проживания)


в
 класс МБОУ«__________                                  ______________________________________________________________________».

           Окончил(а) классов МБОУ_________________________________________».

Изучал(а)
язык. (при приеме в 1-й класс не заполняется).

С Уставом, лицензией, свидетельством об аккредитации,               образовательными программами и режимом работы образовательного учреждения




ознакомлен(а).

(наименование учреждения)


«
»
20
года

(подпись)

Контрольный талон №
.

Отметка о сдаче документов:

1. Копия свидетельства о рождении (заверяется в ОУ);

2. Медицинская карта (форма 026/У-2000) с сертификатом о прививках;

3. Аттестат об основном общем образовании **;

4. Личное дело ***;

5. Другие документы (указать какие). М.П.

Документы получил


«
»
20
года

*заполняется по желанию;

**предоставляется при подаче заявления в 10-й и 11-й классы; ***предоставляется при подаче заявления во 2-11-й классы.

                         Приложение № 5
к административному регламенту  предоставления муниципальной услуги «Организация предоставления общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего общего образования по основным общеобразовательным про​граммам                    в образовательных учрежде​ниях, расположенных на территории муниципального района «Корочанский район»
БЛОК-СХЕМА 

Организация предоставления общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего общего образования по основным общеобразовательным про​граммам в образовательных учреждениях, расположенных на террито​рии муниципального района «Корочанский район»

Прием заявлений и документов от родителей (законных представителей) о приеме ребёнка в учреждение

Регистрация заявлений о приеме в образовательном учрежде​нии и рассмотрении принятых документов


Принятие решения о зачислении либо об отказе в зачислении ребёнка в образовательное учреждение

                       Приложение № 6
к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Организация предоставления общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего общего образования по основным общеобразовательным про​граммам                                           в образовательных учрежде​ниях, расположенных на территории муниципального района «Корочанский район»
ОБРАЗЕЦ

Журнал
регистрации заявлений о приеме 

в общеобразовательное учреждение

Разделы журнала:

1. Прием в 1-е классы.

2. Прием во 2-е, 3-е, 4-е, 5-е и т.д. классы.
3. Прием в 10-е, 11-е классы.
	№ п/п
	Входящий №
	Ф.И.О. родителя (законного представителя)
	Ф.И.О. ребёнка
	Дата рождения
	Перечень представленных документов
	Дата подачи заявления
	Подпись лица, подавшего заявление

	1.
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	
	


                       Приложение № 7
к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Организация предоставления общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего общего образования                     по основным общеобразовательным про​граммам                  в образовательных учрежде​ниях, расположенных на территории муниципального района «Корочанский район»
ОБРАЗЕЦ

Начальнику управления образования администрации муниципального района «Корочанский район»

_________________________________

Жалоба

к качеству предоставления муниципальной услуги в муниципальном бюджетном общеобразовательном учреждении

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________
(ФИО руководителя ответственного структурного подразделения)

Жалоба на нарушение требований стандарта качества муниципальной услуги
Я,
,

(ФИО заявителя)

проживающий(ая) по адресу:
,
                                                         (индекс, город, улица, дом, квартира)

подаю жалобу от имени
____________________
                                                    (своего, или ФИО лица, которого представляет заявитель)

на нарушение стандарта качества муниципальной услуги, допущенное
___________

_______________________________________________________________________

(наименование организации, допустившей нарушение стандарта) 

в части следующих требований:

1.___________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

2 . _____________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)
____________________________________________________________________________________________

До момента подачи настоящей жалобы мною (моим доверителем) были использованы следующие способы обжалования вышеуказанных нарушений:

- обращение к сотруднику учреждения, оказывающего услугу


(да/нет)

-обращение к руководителю учреждения, оказывающего услугу


(да/нет)

Для подтверждения представленной мной информации у меня имеют​ся следующие материалы:

1. Официальное письмо учреждения, оказывающего услугу,                            о предпринятых мерах по факту получения жалобы _________________________

(да/нет)

2. Официальное письмо учреждения, оказывающего услугу, об отказе
в удовлетворении требований заявителя 


(да/нет)

3. Расписка в получении жалобы, подписанная руководителем               учреждения, оказывающего услугу _______________________________________

(да/нет)

4. _____________________________________________________________

5. _____________________________________________________________

Копии имеющихся документов, указанных в п. 1-3, прилагаю к жалобе


                                                                                                                                                                   (да/нет)

Достоверность представленных мною сведений подтверждаю.

Ф.И.О. _______________________________________________________

Контактный телефон ___________________________________________

